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ACTA DE ACCIONES DEL AREA DE GEST({)'N DE COMUNICACIONES
EN LA PROMOCION DE LA PARTICIPACION COMUNITARIA Y LA Pagina
ASOCIACION USUARIOS DEL E.S.E HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA

N° acta Fecha Lugar _H_o-r 4 c-lg. Ho.ra d?,
iniciacion terminacion
E . i
001 ne2r?)2123 g Hospital San Juan Bautista No aplica Negplica

Ejecutar el plan de comunicaciones con la publicaciéon de un video donde
Objetivo de la reunién |se promociones la participacion comunitaria por parte de la asociacion de
usuarios.

Responsable(s) de la Daniel Franco Ospina
reunion Gestor de contenidos y comunicaciones

Observacion:

El acta hace referencia a las actividades realizadas en la vigencia 2021 del area de comunicaciones.

DESARROLLO DE LA AGENDA

Yo Daniel Franco Ospina, en calidad de Gestor de Contenidos y comunicaciones del Hospital San
juan Bautista, en el desarrollo del Plan de Comunicaciones de la E.S.E, concerniente al fomento de la
participacién comunitaria por parte de la Asociacion de Usuarios; para la vigencia 2021 no se
encontraba conformada la Asociacion, asi que desde la institucion se realizo un plan de capacitacion
virtual para fomentar la interaccion y la participacion ciudadana, brindando el conocimiento mediante
herramientas graficas y audiovisuales elaboras en mi Gestion de Contenidos, bajo los principios del
lenguaje claro y la eliminacion de barreras para que la comunidad en general tuviera en acceso a la
informacion. fortaleciendo el conocimiento el conocimiento de la importancia de la Alianza de Usuarios
y su rol en el beneficio en el servicio de Salud que presta la IPS.

En la estrategia de comunicacion institucional se abarca la difusion de contenidos a través de cinco
canales que son: Pagina WEB Institucional, Grupos de Medios de Comunicacién, Redes Sociales y
Pantalla de difusiéon de contenidos.

Las actividades de promocién en medios se realizan con los enlaces de los medios de comunicacion
municipal agrupados mediante el aplicativo de WhatsApp en un grupo denominado Comunicaciones
HSJB, donde constantemente se comparte informacion institucional de interés publico, como lo es el
tema de la particion ciudadana y la importancia de la Asociacion de Usuarios; otro canal por el cual se
ha fortalecido la participacién ciudadana y es un espacio de interaccion comunitaria importante, es el
Programa Radial “El Hospital en tu Radio” que tiene un espacio de cobertura regional; alli se
promovié a través de 28 programas emitidos en el 2021, el espacio para la participacién comunitaria
en tiempo real, con el que promovi6 la gestion publica, la agenda institucional y el portafolio de
servicios.

Las redes sociales de la IPS, como herramienta de difusién de contenidos instituciones han permitidos
socializar los temas de participacion comunitaria de manera constante permitiendo posicionar el
hashtag #ParticipacionCiudadana en los motores de busqueda de Facebook y Twitter que facilitan a
los usuarios ubicar de manera sencilla los contenidos, en este caso los referentes a los procesos de
participacion ciudadana.
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ASOCIACION USUARIOS DEL E.S.E HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA

Se realizo un video de promocién e invitacién por parte de la referente
para convocar a los usuarios a participar en la conformacion de la Aso
Empresa Social del Estado (E.S.E)

Link de enlace para verificacion https://fb.watch/avdC3S53wy/
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Hospital San Juan Bautista E.S.E en su lineamiento de
ParticipacionCiudadana tiene el gusto de convocar a los usuarios, para...

ﬁ: Hospital San Juan Bautista ESE
NoF ¢ e septiembre g6 2021 9

£l Hospital San Juan Bautista ES.E en sulineamiento o2
#ParticipacionCiudadana tiene &f qusto de canvacar  los usuanos
para que participen en ks confarmacion de la Asoziacion de Usuanios
de la Emprasa Social del Estada (E.SE) Hospital San Juan Bautista
actividad que 3¢ realizars ¢l dia #29DeSeptiembre2021 de manera
presencial en el auditorio del Hospital y virtua conectandase en &

2962b-0014-dea3-
96df-0f361dd ¢7d a partir de las 300 pm
Estan todos cordiaimente invitados para ser participes en la mejora
cantinua de nuastra institucién. #laSaludDelosGrandesNoslne
Ver menos

de participacion ciudadana
ciacién de Usuarios de la
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Mediante el programa radial de El Hospital en tu Region del Hospital San Juan Bautista que se
transmitid una vez a la semana con contenidos de gestion institucional entre los cuales, se socializo
en que consiste el Plan de Participaciéon Ciudadana y la importacion que tiene la Asociacion de
Usuarios para el Hospital San Juan Bautista.

En la transmision del programa el Hospital en tu Radio de realizd6 un programa dedicado a la
participacion ciudadana donde se invitd a la ciudadania a ser parte de los procesos en la institucién
Link de enlace para verificacion https://fo.watch/avdWESUAor/

Pantallazo ﬁg publicacion
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Ver mas dewalles del video
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Wias relevantes w

Se realizo6 un video y un Fleyr promocional con un Usuario realizé la invitacién al sector rural para
participar en conformacion de la Asociacion de Usuarios de la IPS
Link de enlace para verificacion https://fb.watch/aveP-ZZSiA/
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Link de enlace para verificacion https://scontent.fbog11-1 fna.focdn.net/v/t39.30808-

6/242442504_3818051 73527499_8050274268466287590_n.jpg?_nc_cat=1 02&cch=1-
5&_nc_sid=730e14&_nc_eui2=AeFnEKX2kadVOdARXu22ani7VMqagZdyqLthqu|3qukF3SyD|h

u1l HFg7fNr0R8&_nc_ohc=HF9ntUi7dOOAX-
rOekn&tn=IfMSLR1 PyMQqTBqW&_nc_zt=23&_nc_ht=scontent.fbog1 1-
1 .fna&oh=00_AT8eUITMAKXejoBMngQDPXch-QdLR-zngtp-uifSN3Ig&oe=61 E44724

Pantallazo de publicacion
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ASOCIACION USUARIOS DEL E.S.E HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA

Hospital San Juan Bautista E.S.E
L 20de septiembre de 2021 q

El Hospital San Juan Bautista E.S.E en su lineamiento de #ParticipaciénCiudadana tiene el gusto de
convocar a los usuarios, para que participen en la conformacion de la Asociacion de Usuarios de
la Empresa Social del Estado (E.S.E) Hospital San Juan Bautista, actividad que se realizara el dia
#29DeSeptiembre2021 de manera presencial en el auditorio del Hospital y virtual conectandose

en el link https;//teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_demY2EZMjAthYOMCOOZTQxLT... Ver mas
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Se realizé de difusion de contenidos encaminados a fomento de la participacion ciudadana y del
fortalecimiento de los espacios de interaccion comunitaria con las distintas veedurias en salud del
municipio.

Link de enlace para verificacion https://scontent.fbog1 0-1.fna.focdn.net/v/t39.30808-
6/243977987_388281 069546576_6419022547988251 257 _n.jpg?_nc_cat=1 08&ccb=1-
5&_nc_sid=730e14&_nc_eui2=AeHi1 quBQ7BOqLOhigzMZebe4kaM1 IP1IviQ2QzUg_WBCkvYbMt_
uRiM 897Zu6eo&_nc_ohc=k4d01 a7lUa0AX_KmM Bp&_nc_zt=23&_nc_ht=scontent.fbog1 0-
1 .fna&oh=00_AT83HoO-mYCijf63k06Yf2qPAanzM 8_MOOtGmtAGJg&oe=61 E4EA3D
Pantallazo de publicacion

2\ Hospital San Juan Bautista ESE
_’,‘ 30 de septiembre de 2021 - 3

Para el Hospital San Juan Bautista E.S.E es importante el fomento de los espacios y mecanismos
de participacion ciudadana donde nuestros usuarios de manera particular o mediante 13
representatividad que generan las veedurias y asociaciones de usuarios en salud, dan a conocer
las expectativas, perspectivas y recomendaciones frente al servicio que reciben por parte de del
Hospital, como parte de la sinergia que existe entre la ciudadania y la institucion, enfocada ala
calidad.... Ver mas
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Se realizd, compartio y difundié el video de participacion ciudadana, socializando los componentes
esenciales de la interaccién comunitaria con la IPS

Link de enlace para verificacion https: -//fb.watch/avfabsT6 5/
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